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Kenmerk IUC22-021 

 

De ondergetekenden: 

 
de Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te ’s-Gravenhage ten deze vertegenwoordigd door het 
Ministerie van Financiën, Directoraat Generaal Belastingen, de Belastingdienst / Centrum voor facilitaire 
dienstverlening, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door M.N. van Dooren, in haar hoedanigheid als directeur 
SSO, Centrum voor Facilitaire Dienstverlening, hierna te noemen: Opdrachtgever, 

 
en 
 
<naam Opdrachtnemer>, gevestigd en kantoorhoudende te <adres Opdrachtnemer> te deze rechtsgeldig 
vertegenwoordigd door de xxx in zijn hoedanigheid als <naam functie ondertekenaar>, hierna te noemen: 
Wederpartij 
 

hierna gezamenlijk te noemen: Partijen 
 

Overwegende dat: 
 

a. Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan Programmatuur 
(Standaardprogrammatuur) in de vorm van een Assessmentportaal (SaaS) ter ondersteuning van het 
gehele Assessmentproces met inbegrip van Onderhoud en Support (hierna: de Oplossing). 

Meer specifiek: 
b. De Oplossing bestaat uit het 24/7 beschikbaar stellen van de Oplossing 

 
c. Gelet op het vorenstaande wordt van Opdrachtnemer verwacht dat hij de Oplossing in de vorm van 

een SaaS Oplossing aanbiedt die voldoet aan de Eisen en aangeboden Wensen in de 

Aanbestedingsstukken en 24/7 Beschikbaar is en deze na succesvolle afronding van de fase 
Implementatie (resultaatverplichting) gebruiksklaar Oplevert uiterlijk op 1 september 2023 waarna de 
Oplossing na Acceptatie in Productie kan worden genomen. 
 

d. En de Oplossing zonder problemen door Gebruikers gebruikt kan worden met een 
Beschikbaarheidspercentage van 99%. 
 

e. Na succesvolle afronding van de fase van Implementatie, waar het afsluiten van de 
Verwerkersovereenkomst onderdeel van uitmaakt, vindt in de Operationele fase door 
Opdrachtnemer het Onderhoud en Support plaats conform de Aanbestedingsstukken. Voor beiden 
fasen geldt een resultaatverplichting voor Opdrachtnemer.  

 
f. Na afloop van de Overeenkomst wordt de Overeenkomst voor 12 maanden voortgezet in verband 

met de eisen rondom bewaartermijnen conform de Beroepscode van het Nederlands Instituut van 

Psychologen, waaronder het toegankelijk houden van het Dossier in verband met eventuele 
klachtenprocedures, en het eventuele hergebruik van testresultaten in geval van Deelnemers die 
binnen een jaar opnieuw een Assessment ondergaan. 

 
Verloop van de aanbesteding 

g. Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor onder a t/m f is overwogen, tot aanbesteding van de 
Oplossing door middel de Europese Openbare procedure is overgegaan; 
 

h. op 17 januari 2023 door of namens Opdrachtgever een aankondiging naar het Supplement op het 
Publicatieblad van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden en dat deze aankondiging is 
gepubliceerd onder nummer IUC22-021; 
 



i. In het Bestek (Beschrijvend document), inclusief Bijlage A – Specificatie van de opdracht staat 
uitgebreid omschreven wat onder de Oplossing moet worden verstaan en waar Wederpartij aan moet 
voldoen; 
 

j. Opdrachtgever eveneens de mogelijkheid heeft onder deze Overeenkomst Additionele diensten af te 

nemen zoals vermeld in het Bestek (Beschrijvend document). 
 

k. Opdrachtgever de Opdracht op <datum> heeft gegund aan Wederpartij. 

 



 Begrippen  

Artikel 2 Voorwerp van de Overeenkomst  

Artikel 3 Service Level Agreement en Dossier Afspraken en Procedures  

Artikel 4 Duur  

Artikel 5 Acceptatie, Oplevering en Implementatie  

Artikel 6 Vergoedingen  

Artikel 7 Facturering, verschuldigdheid en betaling  

Artikel 8 Verwerking Persoonsgegevens en af te sluiten verwerkersovereenkomst  

Artikel 9 Procedure Invordering  

Artikel 10 Algemene en bijzondere voorwaarden  

Artikel 11 Overige bepalingen  

Artikel 12 Bijlagen  
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https://opendata.cbs.nl/#/CBS/nl/dataset/83760NED/table?dl=6DFF3
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